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LUT-tietohallinto

» Palvelumme/timimme:

> Asiakaspalvelu
= Opiskelijoiden IT-tukipalvelut
= Henkilokunnan helpdesk

» AV- ja ICT-hankintapalvelut
» ICT-infra

= Palvelutuotanto-infra, kayttajahallinto
» Palvelujarjestelmat

= Integraatiot, tietovarasto, raportointi, kokonaisarkkitehtuuri
> Projektitoimisto

= Projektipaallikkopalvelut
> Tietoturva
» LUT-yliopistopaino

= Painopalvelut LUTille, LABille ja ulkopuolisille asiakkaille

Tietohallinnon asiakkaina
LUTin ja LABin opiskelijat

ja henkilokunta,
molemmilla kampuksilla
ja alueyksikoissa!
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Ajankohtaisia IT-asioita: tiedotteita, vikailmoituksia ym.

IT-palvelut opiskelijoille

« Katso eLUT:

OPISKELIJOIDEN IT- USEIN KYSYTYT IT-KYSYMYKSET
TUKIPALVELUT & IT-TUKIPISTE

LUT-VDI -ETAKAYTTOPALVELU
(ETATYOPOYTA)

» Opiskelijoiden IT-tukipalveluiden
ajankohtaisia asioita, uutisia, vikailmoituksia
ym. eLUTin ajankohtaista-sivuilla: TIETOKONELUOKAT &

-OHJELMISTOT

TIETOSUQJA & TIETOTURVA -

] ll:llﬂtrsay LUT - botti


https://elut.lut.fi/fi/it-ohjeet-ja-opiskelun-tyokalut
https://elut.lut.fi/fi/it-ohjeet-ja-opiskelun-tyokalut
https://elut.lut.fi/fi/ajankohtaista/opiskelijoiden-it-tukipalvelut-tiedottaa
https://elut.lut.fi/fi/ajankohtaista/opiskelijoiden-it-tukipalvelut-tiedottaa
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Miten paasen alkuun LUT-tunnuksen kanssa? (1/2)

1. TODISTA henkilGllisyytesi, jotta saat LUT-tunnuksesi
= LUT-tunnuspalvelussa https://id.lut.fi

Vaaditaan: suomalainen henkilétunnus Sisussa ja tunnistautuminen suomi.fi-tunnistuksen kautta (esim. verkkopankkitunnuksilla)
= TAI Signicat Identity Proofing -palvelussa
= Vaaditaan: kansainvalinen passi
= TAI Opiskelijoiden IT-tukipisteilla
= Vaaditaan: kansainvélinen passi, EU/ETA-alueen henkildkortti, suomalainen ajokortti tai Suomen oleskelulupakortti.
= Aukioloajat: https://elut.lut.fi/studentithelpdesk
» Lisatietoja: https://elut.lut.fiffi/it-ohjeet-opiskelun-tyokalut/lut-tunnus-ja-salasana

2. VASTAANOTA kayttajatunnus, sahkodpostiosoite ja salasana
= Vaihda valiaikainen salasana LUT-tunnuspalvelussa hiips://id.|ut.fi
= Opiskelijanumerosi naet Sisussa

3. ASENNA ja AKTIVOI Duo Mobile -sovellus mobiililaitteellesi (vahvennettu tunnistautuminen)
= Tarkista, etta puhelinnumerosi on oikein Sisussa (+-merkki maakoodin edessa ja sen jalkeen vain numeroita, ei valilydnteja)
= (Odota Duo Mobile -aktivointiviestia (sahkoposti osoitteesta noreply@lut.fi sisaltden linkin ja QR-koodin Duo Mobile -sovelluksen aktivointia varten)
= Aktivoi Duo Mobile mahdollisimman pian! Et voi kirjautua LUTin palveluihin ilman vahvennettua tunnistautumista.
» Lisatietoja: https://elut.lut.fiffi/it-ohjeet-ja-opiskelun-tyokalut/kirjautuminen-jarjestelmiin

4. ASENNA OTP-sovellus, kun LUT-tunnuksen salasana on tiedossasi ja vaihda myéhemmin unohtunut salasana sen avulla
= LUT-tunnuspalvelu https://id.lut.fi -> Tunnuksen hallinta -> Tunnistautuminen mobiilisovelluksella


https://id.lut.fi/
https://elut.lut.fi/studentithelpdesk
https://elut.lut.fi/fi/it-ohjeet-opiskelun-tyokalut/lut-tunnus-ja-salasana
https://id.lut.fi/
https://elut.lut.fi/fi/it-ohjeet-ja-opiskelun-tyokalut/kirjautuminen-jarjestelmiin
https://id.lut.fi/
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Miten paasen alkuun LUT-tunnuksen kanssa? (2/2)

5. KAYTA LUT-TUNNUSTA KIRJAUTUMISEEN
= Sahkdposti: hitps://outlook.office365.com/mail (kirjautumistunnus on LUTin sdhkdpostiosoite)

= Moodle: https://moodle.lut.fi/ (kirjautumistunnuksena toimii LUTin sdhk&postiosoite tai kayttajatunnus)

= Sisu: https://sisu.lut.fi/ (kirjautumistunnuksena toimii LUTin sdhkopostiosoite tai kayttajatunnus)

= Eduroam (Wi-Fi): (kirjautumistunnus on LUTin sahkdpostiosoite), kaytd asennusohjelmaa (hiips://cat.eduroam.org tai www.geteduroam.org), kun
yhdistat laitteesi eduroam-verkkoon

= TimeEdit, Primo, Webropol jne.

6. LATAA ilmainen Microsoft Office 365
= https://www.office.com (kirjautumistunnus on LUTin sahkdpostiosoite)

7. KAYTA SOVELLUKSIA LUT-VDI -etdkayttépalvelun kautta
= https://one.lut.fi (kijautumistunnuksena LUTin sahkopostiosoite tai kayttajatunnus), monia ohjelmia — ei tarvetta tulla kampukselle kayttamaan niita

8. TULOSTA

= Ensin, osta tulostuskiintiota: https://lutshop.lut.fi

= Sitten, laheta tiedostot tulostimelle nimeltd SecurePrint (kayta LUTin tietokonetta) tai laheta tiedostot sahkdpostilla osoitteeseen print@lut.fi (toimii vain
LUTin sdhkopostiosoitteesta).

= Lopuksi, kirjaudu 72 tunnin kuluessa jollekin tulostimelle ja valitse minka tiedostosi haluat silla hetkella tulostaa.


https://outlook.office365.com/mail
https://moodle.lut.fi/
https://sisu.lut.fi/
https://cat.eduroam.org/
http://www.geteduroam.org/
https://www.office.com/
https://one.lut.fi/
https://lutshop.lut.fi/

Tietoturva

 Varo kalasteluviesteja
- Al3 klikkaa tuntemattomia linkkeja

 Tarkista verkko-osoite (meidan palvelut ovat
muotoa https://xxx.lab.fi/xxx tai
https://xxx.lut.fi/xxx)

+ Jos epailet LUT-tunnuksesi joutuneen vaariin
kasiin, vaihda heti salasanasi LUT-
tunnuspalvelussa (hitps://id.lut.fi)

* Huolehdi mobiililaitteistasi: PIN-koodit &
lukituskoodit kayttoon, vaihda oletuskoodit

- Al3 kaytd samaa salasanaa eri palveluissa,
kayta tarvittaessa salasananhallintaohjelmaa

Viesteihin, joiden alkuperésta viestin vastaanottaja
el ole varma, el tule vastata, viestissa mainittuihin
Jarjestelmiin ei tule kirjautua, liitetiedostoja ei tule
avata tai kayttajatunnustietoja muuten luovuttaa.

LUT-korkeakoulut ei koskaan pyyda
luovuttamaan kayttajatunnus- ja
salasanatietoja, joten mydskaan téllaisiin
viesteihin ei tule vastata, vaikka tiedustelu
vaikuttaisi tulevan LUT-korkeakoulujen omasta
sédhkdpostiosoitteesta.



https://id.lut.fi/
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Opiskelijoiden IT-tukipalvelut, yhteystiedot

Sahkoposti

student.ithelpdesk@lut.fi

Puhelin

+358 29 446 2777

Opiskelijoiden
IT-tukipisteet

Tiistaisin klo 10-14, poikkeuksellisesti 28.8.-29.9. ma-pe klo 12-14
= [ahti: huoneessa A136
» |Lappeenranta: huoneen 1304 edessa

Chatbot

LUT-botti Emmi vastaa kysymyksiin eLUTissa 24/7 (linkki alla)

Etatapaamiset
ajanvarauksella

15 minuutin Teams-tapaaminen, varaukset viimeistaan tuntia etukateen.
Varausohjeet eLUTissa.

eLUT

Aukioloajat & IT-ohjeet
https://elut.lut.fi/studentithelpdesk



https://elut.lut.fi/studentithelpdesk
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